Allgemeine Geschaftsbedingungen
der VELUX Commercial Schweiz AG

1. Geltungsbereich und Grundlagen

1.1. Geltungsbereich der Aligemeinen Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (die AGB) gelten fiir samtliche
Rechtsbeziehungen (Offerten, Vertragsverhandlungen, Auftragsbestatigungen,
Vertrage, etc.) zwischen der VELUX Commercial Schweiz AG (VELUX COMMERCIAL)
und einem Besteller (der BESTELLER) betreffend (i) den Verkauf und die Lieferung von
Produkten und Werken (die LIEFERUNGEN) und (i) die Erbringung von
Dienstleistungen im Zusammenhang mit den Produkten und Werken wie z.B.
Montage oder Wartung (die LEISTUNGEN) durch VELUX ComMMERCIAL und von ihr
beauftragten Unternehmen oder Personen an die BESTELLER.

Diese AGB bilden einen integrierenden Bestandteil der zwischen VELUX COMMERCIAL
und dem BESTELLER abgeschlossenen Rechtsbeziehungen und insbesondere
Vertragen, sofern nicht explizit etwas anderes vereinbart wird. Von diesen AGB
abweichende Bestimmungen erlangen nur Rechtsverbindlichkeit, wenn sie von
VELUX CoMMERCIAL ausdriicklich offeriert oder von VELUX COMMERCIAL ausdriicklich
und schriftlich akzeptiert werden.

VELUX COMMERCIAL behélt sich eine jederzeitige Anderung dieser AGB vor. Eine
Anderung gilt ohne schriftlichen Widerspruch des BESTELLERS innert Monatsfrist ab
Mitteilung der Anderung als genehmigt.

Allgemeine Geschaftsbedingungen und andere Vertragsdokumente des BESTELLERS
sind explizit wegbedungen und ausgeschlossen. Dies gilt auch dann, wenn
allgemeine Geschéaftsbedingungen oder andere Dokumente des BESTELLERS
anderweitig VELUX COMMERCIAL mitgeteilt worden sind.

Alle von VELUX COMMERCIAL erstellten Muster, Zeichnungen, Beschreibungen oder
Werbematerialien und alle in Katalogen oder Prospekten von VELUX COMMERCIAL
enthaltenen Beschreibungen und Abbildungen dienen dem alleinigen Zweck, eine
ungefdhre Vorstellung von den angebotenen LIEFERUNGEN und LEISTUNGEN zu
vermitteln. Sie sind nicht Bestandteil des Vertrags und besitzen keinerlei vertragliche
Wirkung.

1.2, Offerten und Zustandekommen von Vertragen

Samtliche Offerten, Produktebeschreibungen, Prospekte, Plane und dgl. von VELUX
CoMMERCIAL sind unverbindlich und kdénnen jederzeit gedndert oder widerrufen
werden, es sei denn, im betreffenden Dokument werde explizit etwas Anderes
festgehalten.

Soweit die Offerten von VELUX COMMERCIAL unverbindlich sind, kommt ein Vertrag
erst in dem Zeitpunkt zustande, in dem der BESTELLER die schriftliche Bestatigung
erhdlt, dass VELUX CoMMEeRcIAL die Bestellung annimmt (durch schriftliche
Auftragsbestétigung oder Unterzeichnung eines schriftlichen Vertrags) bzw. in dem
Zeitpunkt in dem VELUX COMMERCIAL die Bestellung ausfiihrt.

Die LIEFERUNGEN und LEISTUNGEN sind in der schriftlichen Auftragsbestatigung
abschliessend aufgefiihrt. Sollte keine schriftliche Auftragsbestatigung ausgestellt
werden, so ergibt sich die Beschreibung aus dem von VELUX COMMERCIAL
unterzeichneten schriftlichen Vertrag oder subsidiar aus der Offerte von VELUX
COMMERCIAL.

Sollte sich nach Abschluss des Vertrages herausstellen, dass die bestellten
LIEFERUNGEN und LEISTUNGEN entweder teilweise oder insgesamt infolge hoherer
Gewalt oder anderer nicht von VELUX COMMERCIAL zu vertretenden Griinden nicht
geliefert werden kénnen (z.B. als Folge einer Nicht- oder Spatlieferung von Seiten
eines Anbieters von Drittprodukten), ist VELUX COMMERCIAL berechtigt, vom Vertrag
vollstandig oder teilweise zurlickzutreten. Hierliber wird der BESTELLER per E-Mail in
Kenntnis gesetzt und allfallige fur die entsprechenden LIEFERUNGEN bereits geleistete
Zahlungen werden ihm entweder vollumfanglich (im Falle eines vollstandigen
Rucktritts) oder in Bezug auf die nicht lieferbaren LIEFERUNGEN (im Falle eines
Teilrlicktritts) zurlckerstattet. Der BESTELLER kann in solchen Féllen keine
weitergehenden Anspriiche geltend machen.
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1.3. Form

Erklarungen in Textform, welche durch elektronische Medien (ibertragen oder
festgehalten werden (E-Mail, SMS und dgl.), gelten als schriftliche Erklarungen einer
Partei. Der Nachweis, dass solche Erklarungen beim Empfanger eingegangen sind
und von diesem abgerufen wurden, obliegt dem Absender. Solche Erklarungen
gelten zum Zeitpunkt des Abrufs durch den Empfanger als eingetroffen.

1.4. Produktebeschreibungen, Prospekte, Pldne, Berechnungen und

dergleichen

Alle in Produktebeschreibungen, Prospekten, Planen und dergleichen enthaltenen
Angaben stehen unter dem Vorbehalt technischer Anderungen und
Verbesserungen. Grundsatzlich geben die Angaben nur dann die vertragliche
Eigenschaft von LIEFERUNGEN oder LEISTUNGEN wieder, wenn dies von VELUX
COoMMERCIAL ausdricklich zugesichert wird.

2. Lieferungen

2.1. Lieferkonditionen

VELUX ComMERCIAL liefert die LIEFERUNGEN an den mit dem BESTELLER vereinbarten
Ort. Nutzen und Gefahr gehen mit Abgang der LIEFERUNGEN bei VELUX COMMERCIAL
auf den BESTELLER Uber. Transportschaden sind vom BESTELLER ausschliesslich beim
jeweiligen Transporteur geltend zu machen.

VELUX COMMERCIAL ist berechtigt, jede Bestellung von LIEFERUNGEN durch
Teillieferung zu erfillen. Jede Teillieferung gilt als eine gesonderte Vertragshandlung
und ein Verzug von VELUX ComMERCIAL hinsichtlich einer Teillieferung hat keine
Auswirkungen auf den gesamten Vertrag oder eine andere der Teillieferungen.
VELUX CoMMERCIAL hat Anspruch auf Zahlung dieser Teillieferungen.

Lieferungen auf Baustellen erfolgen nur unter der Voraussetzung, dass ein direkter
Strassenzugang mit ausreichender Tragkraft besteht und erfolgen vom Fahrzeug/
Lastwagen/ Anhinger an die Bordsteinkante, wie vom Fahrer bestimmt.

Jede von VELUX COMMERCIAL erhaltene Empfangsbestétigung tber die Annahme
oder Entgegennahme von PRODUKTEN, die von oder im Namen des BESTELLERS oder
eines Frachtfiihrers oder von einem vom BESTELLER autorisierten Vertreter
unterschrieben wurde, gilt als Nachweis der Lieferung der auf der
Empfangsbestatigung angegebenen LIEFERUNGEN oder Teile davon von VELUX
COMMERCIAL an den BESTELLER.

2.2, Fristen und Termine

Jede von VELUX COMMERCIAL im Vertrag mit dem BESTELLER angegebene Frist oder
jedes angegebene Datum stellt lediglich eine Schatzung dar, und VELUX COMMERCIAL
Ubernimmt keine Haftung fiir Schaden oder Verluste, die dem BESTELLER direkt oder
indirekt aus einer Verzogerung entstehen, und Verzogerungen berechtigen den
BESTELLER nicht, die Annahme zu verweigern oder den Vertrag zu kiindigen.

Falls die Leistungserbringung aus Griinden, die im Verantwortungsbereich des
BESTELLERS liegen, verzégert oder verunmdoglicht wird (z.B. Annahmeverweigerung,
Anderung des Datums, etc.), werden die LIEFERUNGEN auf Kosten und Gefahr des
BESTELLERS eingelagert.

Wurde eine Frist vereinbart, beginnt diese nicht zu laufen respektive wird
angemessen verlangert, wenn Hindernisse eintreten, welche VELUX COMMERCIAL
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht abwenden kann, oder irgendwelche
andere Umstdnde eintreten, welche VELUX COMMERCIAL nicht zu vertreten hat,
insbesondere aufgrund hoherer Gewalt. Dauert eine solche Verzogerung langer als
zwei Monate, so kdnnen beide PARTEIEN durch schriftliche Erklarung unmittelbar
vom Vertrag zuricktreten.

3. Gewadhrleistung fiir LIEFERUNGEN

VELUX COMMERCIAL leistet dem BESTELLER Gewdhr dafiir, dass die LIEFERUNGEN im
Zeitpunkt der Lieferung keine substantiellen Mangel in der Verarbeitung oder im
Material aufweisen, welche den ordentlichen Gebrauch der LIEFERUNGEN
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beeintrachtigen. Jede darliber hinaus gehende Sachgewahrleistung sowie jegliche
Rechtsgewdhrleistung werden ausdriicklich ausgeschlossen, soweit die PARTEIEN
nicht explizit etwas anderes vereinbart haben.

VELUX COMMERCIAL Ubernimmt insbesondere keine Gewahrleistung fiir kosmetische
Verdnderungen, einschliesslich Verfarbung, Farbidnderung, Verblassen und/oder
Interferenzeffekte und/oder spezifische Effekte aufgrund von Mehrfachverglasung
und/oder Anisotropie. Gleiches gilt fir Mangel die als Folge von normaler
Abniitzung, Uberlastung, Umweltschdden oder anderen nicht von VELUX
COMMERCIAL zu vertretenden Ursachen eintreten.

Der Gewahrleistungsanspruch erlischt in jedem Fall, wenn der BESTELLER die
Montage der LIEFERUNGEN, deren Unterhalt, Reparaturen, Anderungen sowie jegliche
Manipulationen an Software durch eine nicht von VELUX COMMERCIAL vorgangig
schriftlich autorisierte Person vornimmt oder vornehmen ldsst, oder wenn die
spezifizierten Wartungsintervalle nicht eingehalten werden.

Liegt ein Gewahrleistungsfall vor, wird VELUX CoMMERCIAL allfdllige Mangel an der
LIEFERUNG nach eigenem Ermessen entweder unentgeltlich beheben oder die
LIEFERUNG ganz oder teilweise ersetzen. Ein Anspruch auf Riicktritt vom Vertrag
(Wandlung), auf Reduktion des Kaufpreises (Minderung), Ersatzvornahme und/oder
auf Schadenersatz ist ausgeschlossen.

Die Gewahrleistung von VELUX COMMERCIAL setzt voraus, dass der BESTELLER die
LIEFERUNGEN unverzliglich nach Erhalt pruft und die Mangel innert 7 Tagen nach
Erhalt der LIEFERUNGEN VELUX COMMERCIAL gegeniber schriftlich riigt. Verdeckte
Maéngel, die spater entdeckt werden, sind innerhalb von 7 Tagen ab Entdeckung
gegeniiber VELUX COMMERCIAL schriftlich zu riigen.

Gewadhrleistungsanspriiche  verjahren  vorbehéltlich einer  ausdricklichen
anderslautenden Vereinbarung nach Ablauf von 24 Monaten nach der Lieferung der
betreffenden LIEFERUNG.

4. Leistungen

Der BESTELLER hat die LEISTUNGEN nach Erbringung unverziglich zu prifen und
allifallige Beanstandungen sofort, spatestens aber innerhalb von 7 Tagen nach
Erbringung der LEISTUNGEN, schriftlich bei VELUX COMMERCIAL anzuzeigen. Unterldsst
der BESTELLER die Anzeige, so gelten die LEISTUNGEN als akzeptiert.

Vorbehaltlich ausdriicklicher anderslautender Vereinbarung haftet VELUX
COMMERCIAL dem BESTELLER nur fur die sorgfaltige Ausfiihrung der LEISTUNGEN,
Ubernimmt also fur die LEISTUNGEN keine Ergebnisverantwortung. Das gilt
insbesondere auch bei Beratungsdienstleistungen im Zusammenhang mit den
LIEFERUNGEN. VELUX COMMERCIAL erbringt Beratungsdienstleistungen nach bestem
Wissen und Gewissen, gewahrleistet aber nicht, dass die LIEFERUNGEN flr den
Gebrauch, den der BESTELLER vorsieht, geeignet sind. Die LEISTUNGEN von VELUX
COMMERCIAL basieren auf zur Verfligung gestellten Unterlagen des BESTELLERS oder
Dritter. Die Aktualitat, Vollstandigkeit und Korrektheit der Unterlagen liegen in der
Verantwortung des BESTELLERS. VELUX COMMERCIAL Ubernimmt keine Haftung fir
fehlerhafte Unterlagen oder Ausfiihrungen. Im Ubrigen wird fiir die Haftung auf
Ziffer 7 verwiesen.

Bei einer ausdricklich vereinbarten Ergebnisverantwortung von Seiten VELUX
COMMERCIAL gilt Ziffer 3 analog.

5. Rechnungsstellung, Preise und Vergiitungen

Alle Preise und Vergilitungen verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer und rein
netto, in Schweizerfranken. Mehrwertsteuer und andere Abgaben gehen zu Lasten
des BESTELLERS. Insbesondere gehen Versandkosten, Versicherungen, Verpackung
und dgl. zu Lasten des BESTELLERS, sofern die PARTEIEN nicht explizit etwas anderes
vereinbart haben.

Die Rechnungsstellung erfolgt nach Ermessen von VELUX COMMERCIAL im Voraus
oder nach Leistungserbringung.

Rechnungen von VELUX COMMERCIAL sind bis spatestens 30 Tage ab Rechnungsdatum
zu bezahlen. Abziige von Rechnungsbetragen diirfen nicht vorgenommen werden,
es sei denn, es sei explizit etwas anderes vereinbart. Eine Verrechnung mit
Gegenforderungen ist nicht zulassig.
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Das Falligkeitsdatum ist zugleich Verfalldatum. Werden Rechnungen nicht innerhalb
der 30-tdgigen Zahlungsfrist beglichen, ist ab Falligkeitsdatum ein Verzugszins von
5 % pro Jahr sowie die Bezahlung von Mahngebihren geschuldet, ohne dass eine
weitere Inverzugsetzung nétig ware. VELUX COMMERCIAL behdlt sich die
Geltendmachung weiteren Verzugsschadens sowie den Vertragsricktritt und die
Geltendmachung von weiteren Schadenersatzanspriichen ausdriicklich vor. VELUX
COMMERCIAL ist bei Zahlungsverzug des BESTELLERS berechtigt, das Inkasso auf Kosten
des BESTELLERS durch einen Dritten besorgen zu lassen.

Allfdllige Beanstandungen von Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab
Rechnungseingang schriftlich anzubringen, andernfalls gelten Rechnungen als
anerkannt. Die Zahlungen sind auch termingerecht zu leisten, wenn noch
unwesentliche Teile einer LIEFERUNG oder LEISTUNG, durch die der Gebrauch nicht
verunmoglicht wird, fehlen oder Nacharbeiten erforderlich sind.

6. Eigentumsvorbehalt

Die LIEFERUNGEN bleiben Eigentum von VELUX COMMERCIAL, bis der BESTELLER seine
Zahlungspflicht erfiillt und VELUX COMMERCIAL alle Zahlungen vollsténdig erhalten
hat. Der BESTELLER ist verpflichtet, bei Massnahmen zum Schutze des Eigentums von
VELUX COMMERCIAL ohne Verzug mitzuwirken. Der BESTELLER ermdchtigt VELUX
COMMERCIAL zudem, ihr Eigentum im entsprechenden Eigentumsvorbehaltsregister
einzutragen, sofern VELUX COMMERCIAL eine solche Eintragung wiinscht.

7. Haftung und Haftungsbeschrankung

VELUX COMMERCIAL haftet nur fir durch VELUX COMMERCIAL absichtlich und grob
fahrlassig verursachte direkte Schaden.

Jede weitere Haftung von VELUX COMMERCIAL ist ausgeschlossen. Insbesondere
haftet VELUX COMMERCIAL in keinem Fall fiir (i) Schaden, die durch héhere Gewalt
verursacht worden sind, (ii) indirekte Schaden, (iii) mittelbare Schaden, (iv)
Folgeschaden, (v) Mehraufwand, (vi) Anspriiche Dritter, (vii) entgangenen Gewinn
oder nicht realisierte Einsparungen, (viii) Ursachen gemdéss Ziffer3 Abs. 2
(Selbstverschulden, normale Abnutzung, eigenmachtige Montage, unsachgemasser
Betrieb, Nichteinhaltung der Wartungsintervalle, etc.) und (ix) jegliche Handlungen
und Unterlassungen von Hilfspersonen von VELUX COMMERCIAL, sei dies vertraglich
oder ausservertraglich.

8. Weitere Bestimmungen

8.1. Beizug von Dritten

VELUX COMMERCIAL ist berechtigt, Dritte zur Vertragserfullung beizuziehen. VELUX
COoMMERCIAL steht fiir die Leistungen von beigezogenen Dritten gleich wie fiir eigene
Leistungen ein.

8.2. Pflichten des BESTELLERS

Der BESTELLER ist verpflichtet, alle Vorbereitungs- und Unterstiitzungshandlungen in
Bezug auf die von VELUX COMMERCIAL zu erbringenden Leistungen korrekt
vorzunehmen. Insbesondere hat der BESTELLER die erforderlichen Informationen und
Sachmittel rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen und VELUX CoMMERCIAL auf allfillige
spezielle behordliche und andere Vorschriften und Richtlinien und Besonderheiten
schriftlich aufmerksam zu machen. Ebenfalls hat der BESTELLER VELUX COMMERCIAL
Uber spezielle funktionstechnische Anforderungen, die von brancheniiblichen oder
von VELUX COMMERCIAL abgegebenen Empfehlungen abweichen, schriftlich zu
unterrichten. Der BESTELLER hat VELUX COMMERCIAL den erforderlichen Zutritt zu
gewahren.

Der BESTELLER ist verpflichtet, allfdllige Instruktionen von VELUX COMMERCIAL
betreffend die Erflillung der Leistungen von VELUX COMMERCIAL zu befolgen.

VELUX COMMERCIAL akzeptiert keine Retouren der LIEFERUNGEN, vorbehaltlich einer
speziellen Vereinbarung mit dem BESTELLER.
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8.3. Eigentum und Immaterialgiiterrecht

VELUX CoMMERCIAL oder deren allfdllige Lizenzgeber bleiben Inhaber samtlicher
Rechte an allen Produktebeschreibungen, Prospekten, Planen, Dokumenten,
Datentragern und Software, eingeschlossen Patent-, Urheber- oder andere
Immaterialgliterrechte. Der BESTELLER anerkennt diese Rechte von VELUX
COMMERCIAL bzw. deren Lizenzgebern.

VELUX COMMERCIAL bestatigt, dass die LIEFERUNGEN und LEISTUNGEN, die dem BESTELLER
abgegebenen Produktbeschreibungen, Prospekte, Pldne, Dokumente und
Datentrager nach bestem Wissen von VELUX COMMERCIAL keine Rechte Dritter
verletzen, gibt aber keine Gewahrleistung dafiir ab.

8.4. Datenschutz

Samtliche relevanten Informationen im Zusammenhang mit dem Datenschutz sind
in der Datenschutzerkldrung von VELUX COMMERCIAL festgehalten, welche unter
[Datenschutz] abrufbar ist und dem BESTELLER zusdtzlich auf Verlangen zugestellt
werden kann.

8.5. Teilungultigkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder anderer zwischen dem BESTELLER
und VELUX COMMERCIAL abgeschlossenen Vereinbarungen ungiltig oder unwirksam
sein, so hat dies keinen Einfluss auf die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen.

Die unglltige oder unwirksame Vertragsbestimmung ist durch eine wirksame
Bestimmung zu ersetzen, welche dem wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen
Bestimmung so nahe wie moglich kommt.

8.6. Anwendbares Recht und Gerichtstand

Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem BESTELLER und VELUX COMMERCIAL
unterstehen materiellem Schweizer Recht. Das Wiener Kaufrechtsiibereinkommen
findet keine Anwendung.

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist der Sitz von VELUX COMMERCIAL. Es steht VELUX
COoMMERCIAL jedoch frei, auch das zustdndige Gericht am Sitz bzw. Wohnsitz des
BESTELLERS anzurufen.
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https://commercial.velux.ch/de-ch/ueber-uns/datenschutzerklaerung

