VELUX
PRODUKTGARANTI

Tack fér att du har képt en VELUX produkt. Vi ar valdigt stolta éver allt vi tillverkar och aven
dver att det stora flertalet av de som &ger VELUX produkter aldrig behéver forlita sig p& VELUX
produktgaranti. Om Slutanvéndaren?®) ndgonsin far bekymmer med en VELUX produkt, tydliggér

denna produktgaranti vad ni kan férvanta er av oss.

Vi kan tilldgga att utdver denna produktgaranti, har en Slutanvandare? sarskilda legala
rattigheter, som uppkommer vid férsiljningen av en VELUX produkt. De rattigheterna paverkas
inte pa ndgot satt av denna produktgaranti. Vagledning avseende Slutanvandarens?) legala

rattigheter kan erhallas fran saljaren eller annan I&mplig rddgivare.

1. Produktgarantins tillampning

VELUX Svenska AB, org. nr. 556221-3305 (nedan "VELUX") lamnar Slutanvandaren?® féljande

garanti:

VELUX produktgaranti omfattar produkterna nedan

Garantiperiod

VELUX takfonster och installationsprodukter

VELUX takfoénster inklusive isolerande glasrutor
VELUX intackningsplatar

VELUX installationsprodukter i form av VELUX smyginklddnad, VELUX 10ar
isoleringsram, VELUX fonsterkrage, VELUX diffusionssparr, VELUX
karmférlangning och VELUX stédregel

VELUX takfénsterkupol 10 &r
VELUX ljustunnlar

VELUX ljustunnlar inklusive isolerande glasrutor 10 3r
VELUX dekorativa gardiner och solskyddsprodukter

Interiort

VELUX rullgardiner, VELUX insektsnat 3 3ar
Exteriort

VELUX jalusier och VELUX elektriska markiser 3 ar
Manuella VELUX markiser ar
VELUX produkter for mandévrering av VELUX dekorativa gardiner och
solskyddsprodukter

VELUX produkter fér manuell mandvrering (ex. betjéningsstang) 33r
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VELUX motorer och andra produkter for elektriska- eller solcellsdriven
anvandning

VELUX motorer (elektriska eller solcellsdrivha) fér mandévrering av fénster
(inklusive motorer férmonterade av VELUX i VELUX takfénster eller

VELUX motorer for fonsterstyrning och solskydd fér VELUX modulara planglas,
inklusive forinstallerade motorer fran VELUX p& VELUX moduléra planglas.

VELUX produkter fér elektrisk mandvrering, inklusive formonterade motorer
och elektriska komponenter fér VELUX Modular Rooflights.

Vitral produkter for elektrisk mandvrering, inklusive férmonterade motorer och
elektriska komponenter for Vitral SkyVision.

takfonsterkupoler) och for mandvrering av dekorativa gardiner och 3 8&r
solskyddsprodukter (bortsett fran motorer fér mandvrering av VELUX jalusier
och VELUX markiser).
Andra VELUX produkter avsedda for elektriskt eller solcellsdriven
mandvrering (kontroll och styrenheter, givare etc.), inklusive komponenter
formonterade av VELUX i VELUX takfénster och VELUX takfénsterkupoler.
VELUX motorer for VELUX jalusier och elektriskt manévrerade VELUX markiser 3 ar
Elektriska ~motorer och ©&6vriga elektriska tillbehdér avsedda for
brand/rékgasventilation, inklusive elektriska VELUX komponenter for 3 3r
brand/rékgasventilation férmonterade av VELUX i VELUX takfénster och
VELUX takfénsterkupoler
VELUX Takljusmoduler
VELUX takljusmoduler inklusive isolerande glasrutor
VELUX intackningsplatar for VELUX takljusmoduler.
Om VELUX Takljusmoduler &r installerade i poolomréden eller andra omréden
med hég luftfuktighet och/eller kloridnivaer, eller omraden utan korrekt eller
tillrdcklig ventilation eller luftfuktighetskontroll, tillhandahalls den 10-ariga
garantin. Under férutsattning att VELUX diffusionsremsa BSX W00020 L0O10, 10 &r
butyltejp fér simbassanger ZZZ 255 och fér Ryggds, invandigt toppintdckning
for simbassanger, ZZZ 254 ar korrekt applicerad. Om VELUX diffusionsremsa
etc. inte har applicerats korrekt tacks inte VELUX Takljusmoduler av denna
garanti.
VELUX installationsprodukter for VELUX takljusmoduler i form av VELUX
diffusionsremsa. Butyltejp fér pool och invéndig toppintackning (ryggas)fér
pool.
VELUX solavskarmningsprodukter for VELUX takljusmoduler 3 &r
VELUX motorer fér mandvrering av fonster och solavskdarmning for VELUX
takljusmoduler, inklusive fdérmonterade motorer av VELUX i VELUX 3 3r
takljusmoduler
VELUX produkter fér elektrisk mandvrering, inklusive elektriska komponenter
formonterade av VELUX i VELUX takljusmoduler
VELUX Modular Rooflights och Vitral SkyVision
VELUX Modular Rooflights Monolights inklusive glasrutor
VELUX Modular Rooflights Linearlights inklusive glasrutor 10 &r
VELUX modulara planglas Circularlight inklusive glasenheter, exklusive sarg
Vitral SkyVision moduler inklusive isolerade glasrutor
VELUX solskyddsprodukter for VELUX modulara planglas
3 ar

VELUX Glazing Panels och Vitral Panels
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VELUX Glazing Panels inklusive isolerade glasrutor
VELUX intackningsplatar fér VELUX Glazing Panels

. . o 10 ar
Vitral Panels inklusive isolerade glasrutor
Vitral intackningsplatar for Vitral Panels
VELUX motorer for mandvrering, inklusive motorer installerade i VELUX .
Glazing Panels. 3ar

VELUX produkter fér elektrisk mandvrering, inklusive elektriska komponenter
levererade av VELUX fér VELUX Glazing Panels.

Reservdelar frdn VELUX

Om en defekt i reservdel har tillkommit var kdnnedom under garantiperioden? 2 ar
gallande frén den dag d& reservdelen &r sald eller pa annat satt éverlamnad
till forsta slutkund® kommer VELUX efter eget val att 1) reparera VELUX
produkten utan kostnad fér material eller arbete eller 2) tillhandahalla en
ersattningsprodukt frdn VELUX som ska levereras kostnadsfritt till
inkopsstallet eller till slutkund. V.

Utbytesrutor 5 ar
Ovriga VELUX produkter
Ovriga VELUX produkter 2 ar

Denna version av VELUX produktgaranti ska tillimpas fran och med 01.12.2021.

Om du &r berédttigad att aberopa denna garanti, ska VELUX efter eget val genomféra en av
féljande atgarder (utan att det paverkar nagra séarskilda legala réattigheter som du kan ha): 1)
reparera den felaktiga VELUX produkten vid en av VELUX anlaggningar eller hos
Slutanvindaren?) efter VELUX eget val, eller 2) tillhandahdlla en VELUX ers&ttningsprodukt utan
kostnad till en av VELUX anldggningar eller till Slutanvandaren? efter VELUX eget val, 3)
dterbetala till Slutanvandaren?®) det ursprungliga inkdpspriset féor VELUX produkten, eller 4) vidta
sadana andra atgarder som &r relevanta fér VELUX produkten i fraga.

Denna garanti ska endast tillampas pd de VELUX produkter som listats ovan och med
iakttagande av de villkor som anges nedan, inklusive villkoren i avsnitt 4. Dessutom
ska denna garanti endast tillampas pa fel som inte dr foremal for friskrivning enligt
avsnitt 3.

2. Garantiperiod

Krav enligt denna garanti maste framstéllas i enlighet med avsnitt 5 och inom den period som,
om inte annat anges ovan, inleds det datum produkten saljs eller annars levereras till Forsta
Slutanvéndaren3 och som upphor vid slutet av den relevanta Garantiperioden? fér den VELUX
produkt som kravet galler.

3. Fel som tdcks av garantin

Garantin ska, med iakttagande av de villkor som anges i denna garanti, tiacka fel som ar
hanforliga till tillverkningen av produkten inklusive i material som anvands vid dess tillverkning.
Andra typer av fel i VELUX produkter omfattas inte av denna garanti och kommer att avvisas.

4. Forutsattningar

Krav enligt denna garanti kommer inte att accepteras om ett fel har orsakats direkt eller indirekt
av a) felaktig installation av produkten, till exempel installation utférd i strid med instruktioner
for installation eller i strid med god yrkesskicklighet, b) installation utanfér rekommenderade
installationsomrdden, c) felaktig hantering eller anvéndning, d) slitage, e) anvandning av
inkompatibla reservdelar eller tillbehér (t.ex. avseende stromférsérjning), f) transport, g) alla
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former av olamplig hantering, h) férandringar av produkten, eller i) andra faktorer som inte ar
hanférliga till tillverkningen eller de material som anvédnds vid tillverkningen.

Dessutom ska denna garanti inte tilldmpas avseende fel eller brister som orsakats direkt eller
indirekt av férsummelse, inklusive underldtenhet att underhdlla, utféra regelbundna tester
och/eller service, eller féorsumlighet vid utférandet av sadant underhall som beskrivs i
anvandar/skétselinstruktionerna eller i instruktionerna for anvandning, eller dar fel hade kunnat
férhindras genom sddant underhdll som beskrivs i anvandar/skétselinstruktionerna eller i
instruktionerna fér anvandning. Alla sddana instruktioner kan erhallas fran VELUX eller laddas
ner www.VELUX.com eller www.VELUX.se.

Denna garanti tacker inte krav hanférliga till féljande:

VELUX garanterar inte att anvandingen av mjukvara i produkten kommer att vara felfri eller
oavbruten, att fel i mjukvara kommer att rattas eller att mjukvaran ar kompatibel med framtida
VELUX produkter eller VELUX mjukvara.

- Missfargning av delar som inte syns vid vanlig anvandning;

- Férandringar av farg och blekning, oavsett om detta orsakas av sol/kondens/surt
regn/saltstink eller ndgon annan omstandighet med korroderande eller
materialforandrande effekt;

- Andra kosmetiska tillstdnd, som t.ex. hdngande tyg eller persiennlamell eller
forandringar i forseglingen av glasrutan;

- Kvistar i traet;

- Ofrankomliga och/eller vantade férsamringar av produktens prestationsférmaga,
inklusive  tekniska  varden/specifikationer och allmdnna avvikelser i
prestationsférmaga;

- Variationer som forekommer naturligt i det anvanda materialet;

- Funktionsstérningar, minskad eller begransad funktion eller vattenldackage, som
resultat av blockering eller liknande pa grund av is, sné, kvistar etc.;

- Bristfalligheter, innefattande fargvariationer, skuggor eller marken etc. i glaset,
vilka existerade vid tiden for leveransen eller har uppstatt inom Garantiperioden?
och inte avsevart férsamrar sikten;

- Korrosion (pa hardvara);

- Férsamring av solceller;

- Skador som orsakas av olycka, inklusive oavsiktligt krossande av glas, kupoler eller
krackelering;

- Problem som beror pd vattenintrdngning, sdsom isuppddamning, som inte orsakats
av ett fel i VELUX produkten;

- Felaktig byggnadsdesign eller konstruktion;

- Roérelser i angransande konstruktioner eller liknande;

- Andringar av en VELUX produkt som técks av garantin;

- Tillagg av icke-godkanda komponenter;

- Extrema véderférhallanden, blixtar och svar hagel;

- Anvéndning inom omradden med hég luftfuktighet, omrdden utan ordentlig eller
tillracklig ventilation eller fuktreglering;

- Produkter som utsétts for forhallanden fér vilka de inte har designats;

- Exponering for bearbetning efter leverans, t.ex. slipning, blastring, etsning, limning
eller annan ytbehandling;

- Férandringar av glas- eller plastfarg eller skador som orsakats av ogynnsamma
forhallanden sdsom fratande miljéfaktorer, inklusive surt regn;

- Glaskorrosion som ett resultat av stdende vatten och skrép/spillror pa glas;

- Kondens pa takfonster och takljusmoduler och relaterade vattenskador, som kan
uppstd som en naturlig féljd av fukt i eller utanfér en byggnad eller pa grund av
variation mellan inomhus-/utomhustemperaturer;

- Krav avseende isoleringsglasenheter dér film av ndgot slag har applicerats pa
glasytan; och

- Andra liknande tillstdnd, oavsett om dessa betecknas som fel eller inte.
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VELUX avser inte att genom denna garanti begriansa eller exkludera ansvar dar
Slutanvéndarens?) sarskilda legala rattigheter inte tilldter en saddan exkludering. I den man det
&r mojligt att exkludera ansvar friskriver sig VELUX fran ansvar enligt féljande.

- VELUX ansvar enligt denna garanti omfattar inte ansvar for utebliven vinst, indirekt skada
eller foljdskada som uppstar till féljd av eller i samband med krav som framférs under
denna garanti.

- VELUX ansvar ska inte heller omfatta ansvar fér skada som uppstar hos person eller pd
egendom, inklusive skada p& den VELUX produkt som omfattas av garantin, som orsakats
av obehorigt forsdk att reparera eller ersatta VELUX produkten.

- VELUX ansvar ska vidare inte omfatta ansvar fér skada som direkt eller indirekt orsakas
av handelser utom VELUX kontroll, innefattande arbetskonflikter, eldsvada, krig,
terrorism, importrestriktioner, politisk oro, naturkatastrofer, vandalism eller annan
handelse som kan karaktariseras som force majeure.

VELUX far, efter eget val, végra att tillhandahalla ndgra eller alla garantidtgarder enligt denna
garanti om ndgot obehorigt forsok att reparera eller ersatta en VELUX produkt som omfattas av
garantin orsakar ytterligare skador. Vi rekommenderar att du inte forséker att reparera eller
ersatta VELUX produkten utan VELUX godkdnnande. Utan sadant godkdnnande kommer krav
avseende fel som uppstar pad grund av de vidtagna dtgérderna att avvisas.

Det &r Slutanvandarens®) ansvar att lindra och minimera vattenskada eller annan skada som en
VELUX produkt som omfattas av garantin kan orsaka.

5. Reklamation

For att aberopa denna garanti ska Slutanvdndaren!®) skriftligen reklamera felet inom
Garantiperioden?2 och under alla omstindigheter inom tvd manader efter det att
Slutanvéndaren) upptéckte eller borde ha upptéckt felet. Den skriftliga reklamationen maste
skickas till VELUX p& adress som anges nedan.

6. Ytterligare forutsattningar

Om produkten inte langre tillverkas eller inte gérs i samma variant (form, farg, omslag,
slutbehandling, finish etc.), ska VELUX vid reparation eller ersattning av produkten vara
berattigad att reparera eller ersatta den med en liknande VELUX produkt.

Det ar daven en forutsattning fér denna garanti att VELUX har ratt att begara att den felaktiga
produkten ldmnas tillbaka (pad Slutanvandarens?) bekostnad, férutsatt att Slutanvandaren?) inte
ar en konsument) till en VELUX anldggning eller hos Slutanvandaren?), efter VELUX val.

7. Garanti for reparerad eller ersatt VELUX produkt

Om VELUX har utfért reparation eller ersatt en VELUX produkt enligt denna garanti, ska den
ursprungliga Garantiperioden? som géllde fér den relevanta VELUX produkten fortsatta galla och
inte forlangas.

8. Nedmontering och 3terinstallation

Denna garanti inkluderar inte kostnader och utldgg hanférliga till nedmontering och
terinstallation av en VELUX produkt, till tdckning med presenning, eller andra atgarder som
utférs medan reparations- eller ersattningsarbeten genomférs.

9. Servicebesdk utanfor garantin

VELUX ska ha ratt att kréva ersattning fér kostnader for servicebes6k om Slutanvandarens?®) krav
inte omfattas av denna garanti. Dessutom ska Slutanvandaren?®) sta for alla kostnader, inklusive
arbetskostnader, som uppkommit vid undersdkningen av VELUX produkten, samt eventuella
kostnader i samband med demontering och 3terinstallation av VELUX produkten, skydd fér
VELUX produkten och anldggande av presenningar etc.
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10. Forfarande for att nyttja garantin

Har du ndgra fragor om din VELUX produkt eller dess installation &r du vdlkommen att kontakta
VELUX kundtjanst pa den adress som anges nedan. Detta géller oavsett om du vill framstélla ett
krav enligt denna garanti eller inte. VELUX stravar efter att tillhandahdlla basta méjliga service.

Vara utbildade medarbetare pa kundtjanst finns tillgéngliga for att diskutera eventuella problem
dver telefon. P3 s3 vis kan problemet férhoppningsvis 18sas utan att vi behdver tillgang till ditt
hem eller annan plats dar VELUX produkten finns.

Noteringar — Kompletterande forklaringar till ovan angivna villkor

Not 1:
Med "Slutanvandare” avses fysisk eller juridisk person som ager produkten och inte har férvarvat
den i avsikt att salja den vidare eller att installera den som ett led i sin affarsverksamhet.

Not 2:

Garantitiden bérjar fran den dag VELUX produkten képs fran en VELUX aterférséljare, vilket pa
begéran av VELUX maste styrkas med originalfaktura eller kvitto. Om inkdpsdatum inte kan
styrkas, kommer Garantiperioden bérja 16pa pa det tillverkningsdatum som anges pa varje
VELUX produkt.

Not 3:

Med "Forsta Slutanvandare” avses Slutanvandare, jamfér not 1, som forst forvarvar produkten
fran ett VELUX forsaljningsbolag, aterforsaljare eller ndgon annan fysisk eller juridisk person
som agerar aterforsaljare eller installerar den som ett led i sin affarsverksamhet.

VELUX Svenska AB
Karbingatan 22
254 67 Helsingborg

Tel: +46 (0)42 20 83 80

E-mail: info@velux.se
Hemsida: www.velux.se
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